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N A7 Produitsviséspar laréglementation :

Poissons, mollusgueset crustacés, non transformés,
vivants, réfrigérés, congelés, surgelés, ou
éventuellement sal és, séchés, fumes, ou sau-
murés entrent dansle champ du réglement.
Lorsque ces produits sont culits, ils en sont
exclus, al'exception des crustacés non dé-
cortiqués.
Lorsque ces produits sont préparés avec
dautresingrédients, ilsn'entrent pasdansle
champ du réglement (salades, marinades,
rétisfarcis, paupiettes, platscuisinés...). Cependant,
s les produits ne comportent que des produits de la
mer et sont présentésen brochettes, ficel és, bardésou
e ™ accompagnés d'un ingrédient utilisé uniquement a
SOMMAIRE titredécoratif (unerondelledecitron par exemple), ils
doivent étre étiquetésconformément aureglement.
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- Etiquetage des produitsdela mer Troismentionsdoivent étreportéesal aconnai ssance
du consommateur pour les produits destinés a la

- Passageal'Euro (Enquéte) venteau détall

Quelleincidence sur lesprix ? -ladénomination commer cialedel espéce

- SFRdevant le TI deMontmorency -laméthodedeproduction ,
(captureen mer ou en eaux intérieuresd'élevage)

- Litiges, arnaques... ;
_ g q ) \ Hazonedecapture. )




Principe

L'étude a consisté a comparer le prix
d'un méme produit ou d'une méme
prestation de service dans le méme
magasin, sur 3 périodes différentes

- dejuin aaolt 2001 pour obtenir une
base de comparaison

- En novembre 2001 pour identifier
d'éventuellesanti cipationsd'augmen-
tations avant le passage al'Euro

- En février 2002 pour le commerce
traditionnel

- Enavril 2002 pour la grande distri-
bution qui sétait engagée a ne pas
augmenter ses prix avant la fin mai
2002.

Le but ne portait donc pas sur une
comparaisonentrelesdifférentspoints
devente.

M éthode

L'enquéteaétéréaliséeentresgrande
partie par notresalarié, sur 4 secteurs:
-secteur de Cergy Pontoise

-secteur de Fosses

-secteur deValléede Montmorency
-secteur d'Argenteuil

C'est une enquéte qui adonc porté, au
total sur:

- 600 points de vente (Commerces
traditionnels et Grande distribution)

- 46 produits ou prestations

- 2192 prix relevés!

C'est acejour, en massedetravail, la
plusimportantedesenquétesquenous
ayionsréalistedansle 95!

Résultatset commentaires

Il est hors de question que nous pu-
bliions les 40 tableaux comparatifs
quel'UL Argenteuil aréaliséset adres-
sésalapresse, par contre nousalons
vousenfairelescommentaires|esplus
significatifs

Sur latotalité des prix relevés I'aug-
mentation se situe a hauteur de 2,6%
A titre de comparaison signalons que
dans le méme temps les chiffres pu-
bliés par I'NSEE font état de 2% .
Quoi qu'il en soit, il semble donc que
I'on ne puisse pasparler de" dérapage
significatif" lié au passage al'Euro.
Quoique...

On peut constater que le commerce
traditionnel, avec ses 3,28% d'aug-
mentation (contre +1,07% en Gran-
des surfaces), est celui qui ale plus
profitéde ce passage pour faireval ser
lesétiquettes.

Nous allons donc nous intéresser de
plus prés a ce petit commerce et aux
prestataires de services.

Seuls quelques professionnels (on ne
peut pasdiremal honnétespuisqueles
prix sont libres) ont cru que I'on ne
sapercevrait pas du "coup de pouce”
quils donnaient a leurs prix en les
transformant en Euros.

Enghien,
le paysou lavie
augmenteplus
qu'ailleurs!

Parcmeétres
+40%

Coiffeurs
"VCG coiffure"
"Franck Provost"
+6% a +10%.

Augmentationsles plusimportantes:
Parcmetres: + 9.84%

Parcmetres d'Ermont : +21%
Parcmétres d'Enghien : +40%
Photocopies: +33%

Augmentationsimportantes:

Bars et brasseries ont pratiqué des
hausses variables, mais souvent le
"petit noir" aaugmenté de +10%. Le
Bellevue (Montmorency), déja plus
cher que les autres en a profité pour
augmenter plus que les autres +13%
I"apéritif anisé.
Chezlescoiffeursonobservequedans
les salons déja les plus chers comme
Saint-Karl (Argenteuil), VCG coif-
fure et Franck Provost (Enghien), les
tarifs sont majorés de 6% a 10%.v

élevéesen France)

-

Etiquetage desproduitsdelamer (suite)
Laventedesmélangesd'espécesest autoriséemais... danscecaslaliste desmentionsobligatoiresdoit étreindiquée
pour chaqueespéce. Cetteobligation sappliquenotamment aux plateaux defruitsdemer et aux " assi ettesnordiques’.
Cependant, lesinformations communes a plusi eurs especes peuvent étre regroupées (exemple : huitres et moules

Si dans un méme lot, des produits de méme espéece ont des origines différentes I'étiquetage doit en faire mention
(exemple: Bars péchésdans|'Atlantique nord-est et é evés en France)
Nous en reparlerons dans un autre bulletin... )

~
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SFR devant le
Tribunal d'I nstance
deM ontmorency

Undenosadhérents(LaurentL), venu
nous consulter, afait appeler la SFR
devant le TI de Montmorency et a
gagne.

Par déclaration augreffedece

-que le paiement a été effectué par
carte bancaire; que |’ appareil n'a pu
étre livré et que par télécopie du 10
octobre 2000 C.L. a demandé a la
société SFR delui rembourser lemon-
tantdel’ achat nonlivréenjoignant un
RIB du compte joint ouvert ala So-
ciété Généraleau nomdeM ou Mme
Laurent L;
-que la société SFR n'a jamais ré-
pondu a cette demande; que Laurent
L, époux deCatherinel , aadresseala
société SFR plusieurs récla-

Tribunal du 29 novembre
2001, Laurent L afait appeler
la SOCIETE FRANCAISE
DE RADIOTELEPHONE
(SF.R.) devant le Tribunal
d’Instance de Montmorency
afind obtenirlepaiementdela
somme de 945,70 francs
(144,17 euros) a titre de dé-
dommagement du préjudice

mati onsrestéesinfructueuses;
-que finalement par I’inter-
médiairedeMeR., conseil de
SFR, unchequede691 francs
aété établi al’ ordre de Lau-
rent L le 10 octobre 2001
correspondant au rembour-
sement de la commande an-
nulée;

-Attendu que la société SFR

subi pour remboursement tar-
dif d’ unecommandeannul ée.
Laurent L. se présente en personne; il
exposequ’ untéléphoneportableavait
été commandé en juillet 2000 a la
société S.F.R. au prix acquitté de
691,00 francs, que I’ appareil n’a pu
étre livré et qu’ en dépit de réclama-
tions incessantes, le remboursement
n' aétéeffectuéqu’ enoctobre2001. 11
précise qu'il a dd faire des frais et
perdre des demi-journées de travail
pour les audiences.

Lasociété S.F.R, représentée par Me
RYCHTER, soutient que le contrat
avait été conclu entre SFR et
Catherine.R.L., quelepaiement avait
étéeffectuépar celle-ci et que SFR ne
pouvait selibérer valablement de son
obligationderemboursement qu’ entre
lesmainsdeMadameCatherine.R.L ..
Elleopposel’ absencedetoutefautede
sapart et conclut au débouté de L au-
rent L et solliciteatitrereconvention-
nel le paiement delasomme de 1000
eurossur lefondement del’ article 700
du Nouveau Code de Procédure Ci-
vile.

-Attendu que le 22 juillet 2000,
Catherine.R.L. a commandé a la so-
ciété SF.R. un téléphone portable
ENTREE LIBRE ALCATEL DB
250324 au prix de 691 francs,

saisiedesle 10 octobre dela
demande de remboursement
de Catherine L n’'a pas cru devoir y
donner suite;

gu' elle n'a pas davantage répondu
aux réclamations formul ées par Lau-
rent L du 25 novembre 2000 et 6
février 2001;

-qu’ ellen’aa orsformul éaucunecon-
testation quant asaqualité aréclamer
untel remboursement;

-qu’ aprésl’ introductiond’ uneinstance
par déclaration au greffe par Laurent
L, pour le remboursement du princi-
pal, la société SFR a, par I'intermé-
diairedeson conseil et apréscommu-
nicationdulivretdefamille, aeffectué
le remboursement par un cheque a
I”’ ordredeL aurent L reconnai ssant des
lors I’ obligation conjointe de ce der-
nier autitredelacommandeet deslors
son droit aagir;

-Attendu que dans ces conditions, la
société SFR afait preuve d'une ca-
rence averée dans le remboursement
duprix delaventeannuléeaorsqu' elle
en était requisepar lacontractantedeés
le 10 octobre 2000 puispar lemari de
cele-ci;

-qu'elle s'est abstenue de traiter les
demandes qui lui étaient adressées
privant ainsi pendant plusd’unanles
époux L desfondsavancéssanscause;
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-Attendu que Laurent L, obligé con-
jointement avec son épouse contrac-
tante, asubi enraison delarésistance
abusivedelasociété SFRunpréudice
certain consistant, outre le retard ap-
porté au paiement, en des frais pos-
taux et de déplacement;

-qu’ une somme de 80 euros lui sera
allouéeatitrededommagesetintéréts;
-Attendu quelasociété SFR, qui suc-
combe au principal, seradéboutée de
sademandesur lefondement del’ arti-
cle 700 du Nouveau Code de Procé-
dureCivileet condamnéeaux dépens;

PAR CES MOTIFS: Statuant publi-
guement, contradictoirement et ender-
nier ressort

-CONDAMNE lasociété SFR apayer
aLaurent L la somme de 80 euros a
titre de dommages et intéréts pour
rési stanceabusiveau remboursement
delacommande du 22 juillet 2000
-DEBOUTE lasociété SFR de sade-
mandereconventionnellesur lefonde-
mentdel’ article 700 duNouveau Code
deProcédureCivile.v

Arnague

Courrier deM. C. L.
(MONTMORENCY).

Il vient de recevoir dans sa boite aux
lettres un courrier plus que douteux
d’unorganismeintitulé:

EURO GLOBE Administration des
ReglementsFrancais

avec sur I’ enveloppelamention :
AVIS UNIQUE DE VERSEMENT
NON CESSIBLE - REPONSE M-
MEDIATE ATTENDUE

et al’intérieur un courrier aen téte:
Centre des traitements nationaux -
AVISOFFICIEL aubénéficiairemen-
tionné ci-dessous-

adresse: EURO GLOBE - POBOX
58148 - 1040 HC AMSTERDAM -
PAYSBAS

avec un cachet : «Attribution confir-
meée et certifiée par le Président du
CentredesTraitementsNationaux» et
|’ annonce suivante:

Votrenom aétéofficiellement tiréau
sort parmi des milliers de personnes.
Monsieur L. ¢’ est une Garantie For-
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melle, vousétes!’ heureux bénéficiaire
du chéquenominatif d'unevaleur cer-
tifiée de 450 € (environ 3000F).

Ce chégue vous seraremis sous con-
troleofficiel duCENTREDESTRAI-
TEMENTS NATIONAUX.

Pour recevoir ce chéeque vous devez
nous retourner IMMEDIATEMENT
I” accusé de réception de notification
decheque.

Sans réponse de votre part sous 8
jours, ce chéque seraannulé.
Cecheque est déjapréparé pour vous
et prét a étre expédie, Monsieur L.
Afin de garantir laréception de votre
cheque sous pli protégé, nous vous
demandonsunemodesteparticipation
de 7,62 € pour frais de traitement
administratif et financier ...

Suit le bulletin réponse aretourner &
EURO GLOBE aAmsterdam avecla
mention : "Afin de garantir la récep-
tion de mon chéque d’ une valeur de
450€, jejoinsla participation forfai-
taire de 7,62 € pour frais d assu-
rance... J ajoute 3,05 € pour un Ser-
vice Ultra-Rapide soit au total 10,67
€. Jejoins mon reglement a I’ordre
d'EURO GLOBE par ...".

Cette société fait partie de la liste
noir e quenousvousavons commu-
niquée dansun précédent bulletin.
Si vous ne souhaitez pasvousfaire
"arnaquer" del0,67€, faitescomme
M.C, nedonnez passuiteacecour -
rier et, surtout, faiteslesavoir avos
connaissances.

On nousécrit
sur Internet

"Ma mere a racheté a son frere une
maison a Amiens qui est en location
depuisle 01-12-95, et percoit donc a
cetitrelesloyers. Le contrat de bail
stipulequeladuréedelocation est de
SiX ans mais ne mentionne pas une
révision annuelle du loyer ni le mon-
tant du loyer a payer .

Q1:Est-il normal que le montant ne
figure pas sur le contrat ?
Q2:Existet-il un formulaire pour les
contrats de location d’'immeuble ?
Q3:Le changement de propriétaire
peut-il remettre en causetout desuite
le contrat de location ou doit-on at-
tendre la fin dudit contrat ?

Merci debienvouloir merépondrele
plus rapidement possible."

Réponse: Q3 le changement de pro-
priétaire ne remet rien en cause.

Q2 les formulaires existent chez les
professionnelsmaisn’ontriend’ obli-
gatoire.

Q1 Le montant du loyer doit figurer
sur lecontrat. Adressez-vousautribu-
nal dinstance pour demander a le
fairergjouter.v

Si vouslepouvez, contactez-nouspar
mail al953@ufc-ul.org

C'est nettement plus pratique pour
nous : dossiers facilement archivés,
réponses plusfacilesaenvoyer...

LE CONSOMMATEUR DU 95
est édité par

I'UFC-QUE CHOISIR

de la Vallée de Montmorency
Centre Culturel du Forum

95210 SAINT GRATIEN
Association régie par la loi de 1901

Téléphone: 01.34.17.24.45
Fax: 01.34.17.24.45
e-mail: 1953@ufc-ul.org
Internet: www.ufc-ul.org
Direction: M. CIMA

M. LAGUILHOU
Trésorerie:  Mme DARGNAT
Secrétariat: M. MILLEREUX
Litiges: Mme CIMA
Enquétes M. FOUCHE

M. AL BOUKAI

et ceux qui voudront
bien nous aider !

Commission paritaire n°64152

Dépot légal a parution

Numeéro tiré a 600 exemplaires par
nos soins

Abonnement un an (4 numéros) 3,05€

PERMANENCES LITIGES
(Hors vacances scolaires)

Au Centre Culturel du Forum de
Saint-Gratien tous les jeudis
de 19h15 a 19h45

Nous sommes désolés
de ne pas pouvoir répondre au
téléphone.

BULLETIN D'ADHESION-READHESION
ABONNEMENT-REABONNEMENT

Si vous étes adhérent, ou si vous souhaitez adhérer al'UFC Vallée de M ontmorency,

UEC
77 e

adressez votre cheque al'ordre de I'UFC au Centre Culturel du Forum 95210 ST GRATIEN

* Adhésion de soutien (+ abonnement 1 an): 18,30€ ou plus...
» Adhésion (+ abonnement 1 an): 13,73€

» Abonnement 1 an seul: 3,05€

~
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Etes-vousaussi

abonnés a

"QueChoisir" ?

Par notre intermédiaire, vous pouvez prendre aussi un premier abonnement a"QUE CHOISIR" atarif réduit:
* 11 numéros + 4 hors série: 45,28€ au lieu de 60,37€. PROFITEZ-EN!
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