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Admironsletravail d'artisted'un "pro”, fan de Dubout !

Rappel pour ceux qui l'auraient oublié : Albert Dubout
(1905-1976) estun dessinateur hors normes quiamarqué
plusieurs générations par ses dessins humoristiques de
foules dans des décors tordus et rafistolés...
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Bonnes fetes
de fin d'annee

~

Vous étes formidables !

Eneffet, graceavotregénérosité, imaginezqu'avecle
tarif de cotisation UFC le plus bas de France nous
avonsréussi untour deforce: celui d’ assurer chague
mois, pendant 5 ans, le complément de paie de notre
employé.

Malheureusement il faut bien reconnaitre que ce fut
au détriment de nos publications dont le cours a été
interrompu prés de 2 ans. Or le bulletin est e lien
indispensable entre vous, adhérents, et nous qui es-
sayons de faire fonctionner I'association. |l semble
gue Vous ne Nous en ayez pas tenu rigueur puisgu'au
plus grave de notre crise budgétaire (fin 2004, début
2005), aprés plus d'une année d'interruption de notre
publication, le nombre des adhérents avait augmenté
de 60! C'est dailleurs aussi |'une des raisons pour
lesquelles je me permets de vous redire : "vous étes
formidables!"

Aujourd’ hui, lecontrat de notreemployéest arrivé a
son terme, nous allons donc pouvoir reprendre les
tirages de notre cher "Consommateur du 95". Ce
numéro, 1€99, est tout un symbolepuiqu'il préfigureles
25 années de publication. Vousallez y trouver quel-
guesinformationsqui, par leur caractéreinhabituel et
étonnant, voirenavrant pour leconsommateur deplus
en plus pris pour le pigeon a plumer, vont peut-étre
vous faire attendre avec impatience notre n°100.
Bonne lecture, bonnes fétes de fin d'année et encore
merci atous.

\_ Raymond CIMA




Enquéte : "travall au gris’

En tant qu'association de con-
sommateurs nous demandons
a ce gque tout intervenant a
domicile soit obligatoirement
muni d'une

carte professionnelle

(avec photo d'identité)
document officiel a durée de
validité limitée dans le temps,
attestant delaqualification pro-
fessionnelle de son porteur.

Le"travail augris' n'estpasdutravail
aunoir" puisquec'estdutravail légal !
Cependant il n'est pas tout blanc !

Notre engquéte ne fait que commen-
cer. Alors pourquoi lapublier, direz-
vous ? Parce qu'en I'état nous en sa
vonsassez pour souleverlevoiled'un
probléme dont les ramifications dé-
passent largement |e cadre de ce pre-
mier article.

De quoi sagit-il ?
A notre permanence nous avons éé
alertés par la prolifération d'interve-

nants"professionnels’ adomicile, ar-
tisans et/ou sal ariés de soci étés ayant
pignon (et pigeons) sur rue. Ces pro-
fessionnels exercent tout ce qu'il y a
de plus Iégalement, avec inscription
aux Chambres de Métiers et/ou de
Commerceet/oufevilledepaie mais,
pour certains de leurs travaux, les
bricoleurs du dimanche eux-mémes
n'oseraient pas les montrer !

AUSS NOUS SOMMES-NOUS PosEs la
questionducontroledelaqualification
desprofessionnels : CAP, BEP, Bac-
pro, etc. ?

Qui controle quoi ?

A notre grande surprise nous avons
constatéquiil existaitunflouplusqu'ar-
tistique au niveau des controles. En
effet...

Par exemple, un platrier est au cho-
mage, une société de plomberie le
recrute (elle en ale droit ce qui, en
passant, lui permet delui dire, vu son
manquedequalification, quil serapayé
avec unlance-pierres) et levoici pro-
pulsé chez desclients, abricoler leur
tuyauterie. Et vous, client, croyant
naivement avoir affaire a un spécia-

liste vous serez convaincus lorsqu'il
vousdiraavecaplomb : "votreinstal-
lation est fichue, regardez le cal-
caire ici..., il faut tout changer...".
En fait, les clients sont devenus les
terrainsd'expérimentation et d'appren-
tissage decertains"professionnels’.
Onsedemandepar ailleurs, aquoi sert
I'EducationNationalequi crierégulie-
rement "ala promotion" des filieres
professionnellessanssapercevoir (ou
feignant denepassavoir) quel‘atelier
des éléves-artisans en question alar-
gement été transféré des établisse-
mentsscol airesverslesappartements
des consommeateurs.
Si vous étes optimistes ou atendance
laxiste, vousnousrépondrez : "detoute
fagon jemeretournerai contrel'assu-
rance". Peut-étreréagirez-vousdiffé-
remment lorsque vous saurer que les
combles a 25000€ qui viennent de
vousétremal installéspar ce"pro" du
dimanche risquent fort de ne pas étre
assurés !
Pourquoi pas assurés ? C'est ce que
nous vous dirons dans un prochain
article sur le "travail au gris'.
Enquéte Raymond CIMA

Enquéte : marches

Objectif : affichage et hygiéne

Comme nous le faisons réguliérement, en avril 2005 nous
sommes passés sur les marchés de notre région.

Malgré de nombreuses améliorations apportées par les
commercants, il y a encore beaucoup a dire en matiére
d'affichage et d'hygiene mais, cette année, la palme est
revenue au marché d'Orgement (Argenteuil) ot I'on n'avait
encorejamaisvu accumulation si importanted'infractions.

Nous en avons aerté la Direction Départementale de la
Consommation et delaRépressiondesFraudes(DDCCRF).
Sa réponse (ci-contre) est édifiante. Nous I'en remercions.

N'attendez-pas que nous fassions une enquéte, si vous
constatez une anomalie, ayez le réflexe "consommateur” :
alertez-nous par mail al'adresse : 1953@ufc-ul.org

viande bovine.

constatée.
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Monsieur le Président,

Par message du 4 avril 2005 vous me signa-
liezle nonrespectde lalégislation en matiére de tragabilité
des viandes et des poissons sur le marché d’Orgemont
a Argenteuil nommé « marché Joliot Curie ».

Je vous informe que votre message a retenu
toute mon attention et qu’une enquéte a été réalisée sur
le marché « Joliot Curie » le 20 septembre 2005.

Les vérifications ont donné lieu au contrdle de
trois bouchers, d’'un charcutier traiteur, un volailler, et
vendeur de fruits et [légumes. Aucun poissonnier n’était
présent sur ce marché.

Concernant les trois étals boucherie contro-
Iés trois proces-verbaux vont étre rédigés contre les
pénalement responsables pour défaut de publicité des
prix et absence d’'étiquetage relatif a la tragabilité de la

Pour les autres exposants (fruits et légumes,
volailler et charcutier traiteur) aucune infraction n’a été

Restant a votre disposition, je vous prie
d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma
considération distinguée.




"Travail au gris’
(suiteet pasfin...)

Certains pensent qu'aucune so-
Ciété n'a intéret a employer des
personnes ne sachant pas faire
leur travail correctement, méme
enlessous-payant, car alalongue
casesait et lasociété met laclef
sous la porte. Oui et non !

-Oui. Si le gérant est bien connu,
sil adelaconscience profession-
nelleet sil est dansunepetiteville,
sans doute hésitera-t-il.

-Non. Dansune grande agglomé-
ration, oU personne ne connait
personne et ol les sociétés se
créent aussi vite qu'elles dispa-
raissent, quelle est la société la
plusrentable ? Cellequi fait bien
son travail et qui paie normale-
ment ses employés ou celle qui
"arnague" des deux cotés un cer-
taintemps puisdisparait et renait
sous un autre nom ou ailleurs ?

Lorsgu'onarépondu acetteques-
tion, oncommenceaprendrecons-
cience del'arnaque que constitue
cegue nousavonsappeléle"tra-
vail augris'. Onvouslaisseima-
giner lasuite... Maisvousrisquez
peut-étre d'étre loin de ce que
nousécrironsdansnotreprochain
bulletin, au sujet decetteenquéte.

Appel a témoignage.
Si vous avez déja eu
recours aux services
d'une société de "de-
pannage rapide", votre
témoignage nous inté-
resse au plus haut
point. N'hésitez-pas a
nous le faire parvenir
Ou a venir a notre per-
manence pour nous en
parler.

Enquéte ;

Listes de mariage.

Arnague?

Mariage, naissance, baptéme... tout
est prétexte a proposer au consom-
mateur de déposer sa « liste ».

Ce n’'était pas I'objet de notre en-
quéte, maisil faut tout demémesavoir
guelaliste n’est qu’ un prétexte pour
attirer |’ argent. On sedemandeméme
a quoi elle rime. En effet, vous, le
parent ou I’ami qui faites un cadeau,
vous avez par exemplechoisi et payé
les 12 cuilléres a café qui sont sur
cette fameuse liste ; et bien ne soyez
passurprissi leur destinataire ne les
utilisejamaisdevant vous; il nelesa
peut-étrejamaisachetées. | aputout
simplement dépensé, dans le maga-
sin, I’ensemble de I'argent récolté
pour se faire d autres plaisirs. Pour-
guoi pascertes, maisalorsaquoi sert
laliste?

Ou est notre probléeme ?

Sansinsister sur le coté indélicat de
cettepratiqueet deceux qui I’ utilisent
en n’ achetant pas ce pour quoi vous
avez payé (mais c’'est un probléme
moral et subjectif auquel onadhéreou
on n'adhere pas), notre enquéte a
porté sur lafiabilité du systeme.

QU est-ce qui interdit & un commer-
cant indélicat de prendre les 200€ de
MmeUntel etdedireauclientqu’elle
n'averseé que 100€ ?

En effet, lorsquevousalez laremer-
cier, alez-vouspréciser : «merci pour
tes 100€ ! ». Non. Et quand bien
méme vous découvririez le pot aux
roses, qui empécherait alors le com-
mercant devousdired’ unair désolé :
«exact, il y aerreur, excusez-nous! »
C’est ce qui S est quasiment produit
pour un internaute qui nous a alerté.
Lecommercant avait déclaré: « ¢’ est

Petit rappel pour ceux qui ne
connaissentpasbienencoreen
guoi consistent les « listes »

Dans un magasin on dépose une
liste d'objets (références et prix) et
on en fait part aux parents et amis
susceptibles de vous faire un ca-
deau.

Le magasin adresse laliste atoute
personne qui enfaitlademande et
la personne en question choisit et
paie le magasin pour un objet ou
une partie d’'objet de la liste.

Plus ou moins régulierement le
magasin informe le déposant des
sommes déja versées et du nom
de ceux qui les ont versées.

notre ancienne vendeuse qui a peut-
étre mal tenu les comptes, €elle ne
travaille d'ailleurs plus chez nous ;
VOUS hous apportez la preuve comme
guoi letotal des sommes versées est
supérieur au total que nous vous
avons donné et il n'y aura aucun
probléme. ». Bonjour le travail de
fourmi, sans compter que, parfais,
certainsfont un don anonymeimpos-
sible aretrouver !

L'enquéte arévélé que nosinterlocu-
teurs, depuis les Galeries Lafayette
jusqu'au petit commerce du coin, ont
ééoffusquéspar notrequestion (com-
ment osait-on mettre en doute leur
honnéteté) maisn'ont pasde solution
anotre probléme de fiahilité du sys-
téme, a part celle de leur faire con-
fiance...
Malheureusement nous n'avons ja-
mais été adeptes de la confiance a
sens unique !

Enquéte Nabil AL BOUKAI
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Objectif premier de I'enquéte
Notre enquéteur préféré est allé dans
denombreux magasinsdevétements,
initiallement pour voir s les habits
"made in China" éaient aux mémes
prix oumoinschersqueceux "madein
France".

O stupeur, parmi toutes ses recher-
chesil n'apasplustrouvéde"madein
China' quede"madeinFrance" oude
"madeinAilleurs’.

Le secret de cet obscurantisme a
proposdesorigines, onletrouvedans
le décret n°86-985 qui ne rend plus
obligatoirecettemention.

Vousavezhienlu,"madein" n'est plus

Décret n°86-985 du 21 ao(t 1986
Décret portant suppression de
I’obligation de marquage d’ori-
gine des produits textiles.

Article 1

Le décret n° 79-750 du 29 ao(t
1979, modifié par le décret n°® 83-
336du 22 avril 1983, pris en appli-
cation de la loi du ler aoGt 1905
surlesfraudes et falsifications en
matiéredeproduits oudeservices
encequiconcernel’indicationde
I'origine a apposer sur certains
produits textiles et les vétements
estabrogé.

obligatoiredepuis1986.

Tragabilité ? C'est bon pour le boeuf
oulespoissonsmaispaspour lereste.
Et si vousvoulez boycotter ou encou-
rager un certain type de produit ve-
nant d'un certain type de pays, vous
n'avez aucun moyen de le faire.
Point n'est besoind'accuser Bruxelles
pour cette désinformation organisée
puisque les réglements qui y sont
votés |e sont al'unanimité des mem-
bres européens, donc avec accord de
la France (cette remarque est a l'at-
tentiondepolitiquesqui auraientidée
de nous répondre hétivement).

Réflexion aprés enquéte
Lamentiond'originen'est plusobliga-
toire, maisellen'est pasinterdite. On
peut alors se demander pourguoi les
fabricantsfrangai sont aussi supprimé
"madein France" deleur production.
Est-ce par absencede production, par
honteou par ententeavecleursreven-
deurs a qui ils permettraient ainsi
d'écouler, au prix fort, des produits
fabriquéshorsde France et mélangés
(ni vu ni connu) alaproduction fran-
caise?
Pour répondre a cette question on
peut remarquer que le décret 86-985
aurait quel questendances afavoriser
laderniére hypothese !

Enquéte Nabil AL BOUKAI
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et ceux qui voudront
bien nous aider !

Dépdt Iégal a parution

Numéro tiré a 600 exemplaires par
nos soins

Abonnement un an (4 numéros): 4 €

PERMANENCESLITIGES
(Hors vacances scolaires)

Au Centre Culturel du Forum de
Saint-Gratien tous les jeudis

de 19h a 19h30 (sauf vacances
scolaires)

Remarque:

Désolés, nous avons bien un fax et
un mail, mais nous n'avons pas de
téléphone !

BULLETIN D'ADHESION-READHESION
ABONNEMENT-REABONNEMENT

Si vous étes adhérent, ou si vous souhaitez adhérer al'UFC Vallée de Montmorency,
adressez votre chéque al'ordre de I'UFC au Centre Culturel du Forum 95210 ST GRATIEN

e Don :

» Adhésion (+ abonnement 1 an au Consommateur du 95): 20€

Etes-vous aussi

"Que Choisir" ?

abonnés a

Par notre intermédiaire, vous pouvez prendre aussi un premier abonnement a"QUE CHOISIR" atarif réduit:
* 11 numéros + 4 hors série: 45,28€ au lieu de 60,37€. PROFITEZ-EN !
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