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7 H Triste trimestre
@ pour notre association !
AunomdenotreConseil dAdministrationj'ai la
péniblemissiondevousfairepart dudécésdedeux
de ses membres.

En effet, cetrimestre, Gérard FABER, qui venait
d'étre élu depuis quelques mois, est décédé des
suite de salongue maladie. Nous n‘auronseu le
plaisir detravailler ensemblequedurant quelques
permanences mais ce court laps de temps a été
suffisant pour quel’'on puisseapprécier son carac-
tére poséindispensable pour appréhender lesliti-
ges des adhérents.

Pour I'avoir cotoyé pendant presdetroisans, nous
avionsapprisamieux connaitre Jean TUFFERY ,
emporté subitement par une crise cardiaque. Il
assurait les permanences avec plaisir et assiduité
et il suivait "ses' litiges avec une attention toute
professionnelle fortement appréciée des adhé-
rents.

La perte de ces deux membres de notre associa-
tion @ comme vous vous en doutez (et comme
certains d'entre vous ont pu sSen rendre compte)
fortement perturbéson bonfonctionnement. C'est
leur rendreun hommage supplémentaire, si besoin
était, quedefaireleconstat qu'ilsnous manquent.

Nousadressonsaleursfamilleset aleursproches
nos condol éances et toute notre sympathie.

Raymond CIMA




«Arnaguealabague»

Tant qu’il y aura des «arnaquables», il y aura des arnaqueurs !

M B. (Sannoais) : «Je marche sur le
trottoir ; un homme aspect SDF
vient versmoi. A 2 métresil sarréte,
fait celui qui ramasse quelque chose
et me présente sa trouvaille: une
belle alliance en or.

Lui : C'est a vous ?

Moi : non!

Lui : ca ne fait rien, je vous la
donne.

Moi : je n'en ai pas besoin, vous
I'avez trouvée, gardez-la!

Lui : non, non!

En mémetempsil montre ostensible-
ment un poingon a l'intérieur de la
bague en me disant de nouveau de
la garder, gu'elle me portera
chance. Je la prends et je méoi-
gne.

Il me rappelle et me demande 2€

pour s'acheter un sandwich et
comme je les lui donne, il m'en de-
mande 5. J'en ajoute 2 aux 2 pre-
miers et il part.

Je me précipite alors chez le bijou-
tier ol j'apprends que la bague est
une vulgaire rondelle de laiton -
pas s vulgaire que ¢a puisqu'elle a
une belle apparence- a 1€ tout au
plus et que ce stratagéme de mendi-
cité, connu, fait fureur dans les
communautés de I'Europe de I'Est.
Moi je ne le connaissais pas !»

Nousnon plus ! Commequoi il suffit
de pas grand chose pour arnaquer le
monde créduleou... alarecherchede
« bonnes » affaires ?Merci pour I'in-
formation.

Permanences litiges

.

Nous avons le plaisir d'accueillir M Godde qui s'est proposé pour venir
renforcer I'équipe des bénévoles de notre permanences litiges. C'est une
bonne nouvelle non seulement pour ceux quifontmalheureusementla queue
le jeudi, mais aussi pour ceux qui nous écrivent et & qui nous n'avions pas
le temps de répondre. Désormais M. Godde leur adressera un courrier, ne
serait-ce que pour les informer de la tenue de nos permanences.

M. Godde, nous vous souhaitons la bienvenue !

\

J

Syndicat Emeraude

Cesyndicat mixte soccupe delacol-
lecte et du traitement des déchets de
laVallée de Montmorency.

Depuis cette année nous sommes
membre de sa « commission consul -
tative des services publics locaux »,
présidée par M. Paternotte ; ¢’ est-a-
dire que I'UFC, par notre voix, ale
droit de donner son avis sur tous les
sujets traités, mais ce n'est qu'un
avis... a suivre ou pas! Cependant
cela nous permet, au moins, de vous
informer.

Sujetdujour: ladéchetterieduPlessis
Bouchard. Ellerécupéregravats, bois,
fer, cartons... et elle est saturée, entre

autrespar les100.000 personnesqui y
vont (gratuitement) chague année. I
est donc nécessaire d'en créer une
autre ; mais ol et comment, pour gue
les usagers ne génent pas les rive-
rans ?

Les gravats représentant 60%
(énorme!) desdéchetstraités, I'UFC
a proposé gue chague municipalité
aménage un petit local, avec benne,
pour collecter lesgravats. || parait que
lapropositionestirréalisteacausede
certainesmunicipalitésqui trouveraient
intol érabledesoccuper de... gravats !

Nous allons poser la question a cha-
gue maire de notre région.
R. CIMA
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NOTRE DERNIER
COMMUNIQUE DE
PRESSE LOCAL

SARKOZY veut interdire
I’acces a la justice

Bienquesouhaitantlemaintien
d’un grand nombre de tribu-
naux deproximité, I’ UFC Que
Choisir Vallée de Montmo-
rency ne portera pas de juge-
ment sur lasuppressionannon-
céedetribunaux. Eneffet, cette
suppression est présentée
comme étant essentiellement
d’ ordreéconomiqueet dépasse
doncledomainede compéten-
ces del’ association.

Par contre I’ UFC Que Choisir
Vallée de Montmorency S'in-
surge contre un point sournois
delaréforme delajustice qui
s oriente vers I'interdiction
faite, atout consommateur, de
saisir le Tribunal d'Instance
sans le concours d’ un avocat.

Qui donc, désormais, pour un
probléme de marchand de cui-
sine non fiable, de vendeur de
voitureindélicat, d’ artisansans
qualification, de société deté-
|éphonesansscrupule... osera
payer un avocat pour deman-
der justice ?

Le gouvernement veut-il faire
un énorme cadeau aux avocats
actuellement en guerre contre
leur ministre et atousles pro-
fessionnel squi finissent par en
avoir assez de ne plus pouvoir
impunément arnaguer le con-
sommateur ? A moinsque, par
cettemesure, legouvernement
incite les consommateurs a se
débrouiller seulsenmettant sur
pieddesmilicesd’ autodéfense.
Ceserait un engrenage dange-
reux, dans un pays qui se dit
encore de droit !



Desinfos...
deslitiges!

SFR nous répond.

Une adhérente avait acheté un télé-
phone avec assurance contre le vol.
Lorsgue, malheureusement, on lui a
volé son appareil, il Sest avéréquele
vendeur avait "oubli€" de faire enre-
gistrer le dossier d'assurance et |'ad-
hérente Sest retrouvée sans rien!
Nous avons écrit.

Réponse de SFR : «(...)Par votre
lettre du ler novembre 2007 regue
le 27 novembre 2007, vous avez
transmis la demande de Madame
Martine F.

Celle-ci fait part de son méconten-
tement a propos de I’absence de
prise en charge par I'assureur SPB
du vol de son mobile du fait de
I’oubli du point de vente a trans-
mettre son dossier d’adhésion a
I"assureur.

Vous indiquez que la cliente sest
fait voler son mobile en aolt 2007
et se trouve aujourd hui sans mo-
bile. Vous demandez gqu’'une solu-
tion lui soit proposée.

Jai le plaisir de vous informer que
la prise en charge du sinistre a été
effectuée par SPB aprés un rattra-
page de cotisations. L’adhésion
N’ avait effectivement pas été enre-
gistrée.

Un courriel a été adressé par SPB
a la cliente afin de lui proposer de
choisir un nouveau mobile sur leur
site web. La commande a été passée
par la cliente le 30 novembre 2007
pour un Samsung E840.
Concernant |"absence d’envoi du
dossier d adhésion par le reven-
deur, je regrette cet oubli. Afin de
compenser ces désagréments, un
mois de forfait, soit un montant de
32,00€ est offert a Madame F. sur
sa ligne. Ce montant sera déduit de
sa prochaine facture (...)»

Probléme rapidement résolu. Merci a
SFR.

\
La Poste

Mmelemairede St Gratien nousrépond

A LaPostede St Gratienil y adesqueues, toujoursdesqueuesan‘en plus
finir. Nous avons écrit au Maire (Jacqueline Eustache-Brinio), pour lui
demander ce qu'elle comptait faire a ce sujet.

Voici saréponse:

«(...) Jai bien recu votre lettre me faisant part des difficultés en
termes d'accueil et de qualité de service au niveau de la Poste de
centre ville.

Sachez que j'ai demandé a la Poste de renforcer autant que possible
les moyens humains mis a la disposition du public car force était de
constater que la qualité du service public n'était pas satisfaisant.
A la suite de cela et grace également a la qualité d'écoute de la
Direction de la Poste de Saint Gratien, un poste a été ouvert en plus
en centre ville et les créneaux renforcés d'une demi heure. Ainsi, trois
Ou quatre guichets sont ouverts en permanence avec un guichet
réservé aux colis et aux recommandés, en dehors du guichet profes-
sionnel.

Par ailleurs, je leur ai demandé la possibilité d'ouvrir le mercredi aux
Raguenets et de fermer le lundi plutét que l'inverse car nombre de
personnes, notamment les mamans, prennent un jour de congé le
mercredi pour soccuper des enfants.

Jespére, ainsi, avoir participé a I'amélioration de la qualité du
service public auquel les Gratiennois ont droit (...)»

Depuis que nous avons regu ce courrier, avons-nous constaté une
amélioration a La Poste ? Possible, mais dans ce cas €elle n'est pas
flagrante, surtout lorsque la queue aux guichets est si longue gqu'elle

empéche les portes automatiques de se fermer ! Affaire a suivre...

J

Nous ne pouvons pas encor e faire
de miracles!

Malheureusement nous avons entre
10% et 20% d'échec dans nos média-
tionslitiges. Pour ceux qui sont dans
cecashouscompatissonsmais... nous
n'y pouvons malheureusement rien !
Prenons un exemple : M. F. achéte 2
billetsd'avionaRY ANAIR (Irlande)
pour 128,22€. Ne pouvant pas les
utiliser il demande a échanger ces 2
billetspour 2 autres. Aucun probléme
lui écrit-on par courriel, on vous les
rembourse, mais il y aura quelques
fraisdemodification.

Il Sest avéré que les fais étaient de
140€, plusqueleprix desbillets, mais
M. F. nel'aapprisqu'aprésavoir payé
par Internet et RYANAIR ne veut
riensavoir.

Nous avons écrit mais I'lrlande n'a
méme pas daigné nous répondre...

Renault

Propriétaire d'un véhicule Laguna,
avez-vous aussi des problemes de
consommation d'essence, de bobine
d'allumage et de démarrage ?

Info-Médecins

Apres l'université, compte
tenu de I'évolution rapide des
techniques et des connais-
sances, la qualité des soins
dispensés par votre médecin
dépend de sa formation médi-
cale continue.

L'UFC - Que Choisir de-
mande l'information des
usagers sur la formation
continue suivie par les mé-
decins.
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K« Ob éS|té - LE CONSOMMATEUR DU 95

est édité par
I'UFC-QUE CHOISIR

prOtégeOnS nOS enfantS I » de la Vallée de Montmorency

Centre Culturel du Forum

(S u I te) 95210 SAINT GRATIEN

Association régie par la loi de 1901

Note que nous a adressé I'UFC Que Choisir national :
" Alors que la campagne « obésité infantile : protégeons nos enfants ! » | courriel :  1953@ufc-ul.org
s'achéve, je tenais a vous adresser des félicitations aussi sincéres que | Internet: www.ufc-ul.org
méritées. Plus qu’ une somme d’ actions individuelles, cette campagne a été
|’occasion de _démo_ntrer la fo_rce d' une action en réseau, d’une action Direction:  M.CIMA

dotée d' une dimension collective. M. LAGUILHOU
En effet, grace a I'implication de chacun d'entre vous dans ce méme
projet, nos propositions ont recu un trés large écho médiatique et | Trésorerie:  Mme DARGNAT
politique. Prés de 200 reprises dans
les média régionaux, ¢'est sans nul

Secrétariat: M. MILLEREUX

doute le record sur une position de Litiges: Mme CIMA
I"UFC-Que Chaisir. Et ce n’est pas Jp— Mme MELANO
[ cicales) M GODDE

tout : grace a vous, plusieurs pro-
positions de loi sont en cours de
dépdt a I’ Assemblée nationale et le
cabinet de la Ministre de la Santé a
soulignéqu’il avait étéimpressionné
par I'impact de cette campagne dé-
centralisée.

Un grand merci et un grand bravo
a chacun d'entre vous. "

Enquétes M. FOUCHE
et ceux qui voudront
bien nous aider !

Dépdt Iégal a parution

Numéro tiré a 600 exemplaires par
nos soins

Abonnement un an (4 numéros): 4 €

PERMANENCESLITIGES

A I'heure a laquelle nous écrivons turel d (
; ne ; J Au Centre Culturel du Forum (Saint
ce bulletin, une proposition de loi EORECIS Gratien) tous les jeudis de 19h a 19h3d

est dlsponlblg sur le site d? I'As- . (sauf vacances scolaires)
semblée Nationale. Elle émane g

de M Suguenot (UMP Céte d’Or) Attention!
qui reprend en grande partie nos Des repas n [ Notre téléphone n'est qu'un "répon
Des pubs pour des produits & éviter deur”, non enregistreur.

demandes.

BULLETIN D'ADHESION-READHESION
ABONNEMENT-REABONNEMENT

Si vous étes adhérent, ou si vous souhaitez adhérer & I'UFC Vallée de Montmorency, Gd“e{el
adressez votre chéque al'ordre de I'UFC au Centre Culturel du Forum 95210 ST GRATIEN A
N[o1Y TS JEUTPPPPr
) )
+® )

ADRESSE........ccovvivieei, ." Etes-vous aussi
.................................................. =‘ abonnés a

: * "Que Choisir" ?
« Don “ve. Q 35
« Adhésion 1 an : 22€ DL I P Y A

Par notre intermédiaire, vous pouvez prendre aussi un premier abonnement a"QUE CHOISIR" atarif réduit :
* 11 numéros + 4 hors série : 49€ au lieu de 62€. PROFITEZ-EN !
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